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3 NOLU KULLANICILARIN GÖREVDEN AYRILMALARI HALİNDE KULLANICI DEĞİŞİKLİĞİNE İLİŞKİN 

YAPILMASI GEREKEN ZORUNLU İŞLEMLER HAKKINDA DUYURU 

 

 Bilindiği üzere, 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında sigortalı çalıştıran kamu 

idarelerince, Kanunun 11 inci maddesi gereğince işyeri bildirgelerinin e-sigorta ile Kurumumuza gönderilmesini müteakip işyeri 

dosyası açılarak işyeri sicil numaraları ile kesenek bilgi sistemi kullanıcı adı ve şifreleri işverenlere gönderilmektedir. 

  

 Uygulamaya yönelik olarak kamu idarelerine gönderilen işyeri tescil yazılarımızda belirtildiği üzere, işverenlerin 5510 sayılı 

Kanun ile getirilen düzenlemelerden, atıfta bulunduğu Kanun hükümlerinden, bunların dışında mer'i mevzuattan ve genel 

hükümlerden kaynaklanan tüm hak ve alacakları ile yükümlülüklerine uygun davranılmaması halinde doğabilecek zararlardan 

yetkili kılınan personelin kişisel mali ve cezai sorumluluğu dışında ayrıca takip ve kontrol yükümlülüğünden kaynaklanan kurumsal 

sorumluluğu bulunmaktadır. 

 

 İşyeri tescil işlemi yapıldıktan sonra kamu idarelerince, işyeri tescil bilgilerinde yer alan yönetici bilgileri ile personel, 

tahakkuk ve tediye ile ilgili kamu görevlilerine ait kullanıcı bilgilerinde emeklilik, görevden alınma, nakil olma veya herhangi 

bir sebep dolayısı ile bu girişleri yapamayacak olması durumunda, işyeri yönetici ve kullanıcı değişiklik taleplerinin Kesenek 

Bilgi Sisteminde bulunan “Kullanıcı ve Yönetici Değiştirme Uygulaması” üzerinden e-sigorta ile gönderilen değişiklik formalarının 

ıslak imzalı olarak gönderilmesini müteakip Kurumumuzca onaylanması suretiyle  gerçekleştirilmektedir. 

 

 Bu kez, Kurumumuzca yapılan incelemede 4-c sigortalı Tescil ve HİTAP işlemleri için sistemde tanımlı 3. kullanıcısı olan 

sigortalının herhangi bir nedenle (emeklilik, nakil, istifa vb.)  Kamu idaresinden ayrılmasına karşın 3. kullanıcı bilgisi değişikliğinin 

yapılmadığı tespit edilmiştir. 

 

 Buna göre, kamu idarelerine ait 4-c sigortalı Tescil ve HİTAP işlemlerinde kayıtlı sigortalı bilgilerinin güvenliğinin 

sağlanabilmesi için 3. kullanıcı değişikliğinin olması halinde Kesenek Bilgi Sisteminde bulunan “Kullanıcı ve Yönetici Değiştirme 

Uygulaması” üzerinden e-sigorta ile gönderilmesi ve söz konusu değişiklik formalarının onaylanmak üzere ıslak imzalı olarak 

Sigorta Primleri Genel Müdürlüğü Primler Daire Başkanlığına en kısa sürede gönderilmesi gerekmektedir. 

 Kamu idarelerine ve ilgililere önemle duyurulur. 
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3. KULLANICI DEĞİŞİKLİĞİNİN KESENEK BİLGİ SİSTEMİNDEN GÖNDERİLMESİ 
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3. Kullanıcı adı ve şifresi ile giriş yapılması gerekmektedir. 
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Yeni giriş yapılan kullanıcıya ait bilgiler eksiksiz ve güncel olarak ilgili form üzerinde doldurularak “Kaydet” butonuna 

tıklanır. 
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Gerçekleştirilmiş olan değişikliğe ait form yazıdırılır. 
 

 

 

 

 
 

 

Sistemden alınan form ıslak imza ile imzalanarak, yukarıda “Formun gönderileceği adres” alanında belirtilen adrese 

onaylanmak üzere posta yoluyla gönderilir. 
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Söz konusu kullanıcı değişikliğinin yapılmasına müteakip güvenlik açısından yeni kullanıcı tarafından şifre güncelleme işleminin 

Hizmet Takip Programı ve 5510 4/1-c (Devlet Memurları) Tescil İşlemleri Entegrasyon Uygulamasından yapılması gerekmektedir. 

 

 


